Allmanna kortvillkor for S-Kopkortet

Definitioner
Med de begrepp som anvands i dessa villkor avses definitionerna nedan:

Total bruksgridns den maximala bruksgransen i euro som S-Business Oy fast-
stéllt for en kontoinnehavare och inom vilken S-Képkort i kontoinnehavarens
namn kan anvéandas.

Kortinnehavare: en av foretaget eller organisationen utsedd person som konto-
innehavaren éverlamnar kdpkortet till

S-Kopkort: ett kort som kontoinnehavaren éverlamnar till kortinnehavaren och
som kontoinnehavaren har stallt in en tidsbunden bruksgréans for

Kopgrans: kontoinnehavarens ratt att begrénsa de inkép som kan géras med
kopkortet, till exempel genom att begrénsa kopratten endast till vissa produkt-
kategorier

Avtal: ingas mellan kontoinnehavaren och S-Business Oy baserat p& den gallan-
de versionen av dessa kortvillkor och kontoinnehavarens ansékan som S-Busi-
ness Oy har godkant

Kontoinnehavare: ett féretag eller en sammanslutning som har beviljats S-Kop-
kortet

Konto: ett kortkonto som har beviljats av S-Business Oy och som ett eller flera
S-Kopkort kan anslutas till

Dataskyddsbeskrivning: en beskrivning som innehéller information om bland
annat den personuppgiftsansvarige, de andamal for vilka personuppgifter be-
handlas och vart personuppgifter i regel

lamnas ut. | dataskyddsbeskrivningen beskrivs det ocksa hur en registrerad kan
kontrollera och ratta registeruppgifter om sig sjélv och férbjuda anvandning av
uppgifterna for direktmarknadsforing

Dataskyddsbestammelser: hanvisar till gdllande EU-lagstiftning och nationell
lagstiftning om behandling av personuppgifter och integritetsskydd, sdésom EU:s
allménna dataskyddsférordning (EU 2016/679) och dataskyddslagen (1050/2018)

Referensuppgifter: tillaggsinformation som géller fakturering och som visas pa
fakturor. Den bestar av en serie siffror eller bokstéver och har faststéllts av kon-
toinnehavaren i tjansten S-Business Manager. Kontoinnehavaren ansvarar for att
referensuppgifterna inte innehéaller namn, fodelsedatum eller personbeteckningar.

Beviljande av konto och kort

Ansokan som godkants av S-Business Oy och dessa gallande kortvillkor utgor

ett avtal mellan kontoinnehavaren och S-Business Oy. Genom att skriva under
ansokan godtar kontoinnehavaren ocksa att S-Business Oy farinhamta kre-
ditupplysningar om kontoinnehavaren (t.ex. bakgrundsinformation om ansvariga
personer) och andra uppgifter som ar nédvandiga fér kundrelationen. S-Business
Oy beviljar kontoinnehavare konton och ratt att bestélla S-Kopkort.

Total bruksgrins

S-Business Oy beviljar kontoinnehavaren en total bruksgrans. Kontoinnehavaren
faststaller en tidsbunden bruksgréns i euro for kdpkortet. S-Business Oy har ratt
att andra den beviljade totala bruksgréansen for kontoinnehavaren. Den totala
bruksgrénsen kan andras efter S-Business Oy:s 6vervagande pa skriftlig begédran
av kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren kan begéra en hdjning av den totala
bruksgrénsen, till exempel via e-post (s-business@sok.fi) eller i S-Business
Manager.

Anvidndning av kort

S-Kopkortet fungerar pa S-gruppens verksamhetsstallen i Finland. S-Business
Oy faststaller de mer specifika verksamhetsomradena inom vilka kortet fungerar
och forbehaller sig ratten att géra dndringar. Kontoinnehavaren faststaller mer
detaljerade kdpgranser for kortet i Manager-tjansten. Kontoinnehavaren ar
inférstddd med att hen &r ansvarig for alla k6p som goérs med korten, oavsett
bruksgrénserna (det kan t.ex. férekomma stérningar dar det &r tekniskt méjligt
att 6verskrida bruksgransen). S-Business Oy har &ganderatt till sdlda produkter
eller tjanster tills produkten eller tjansten ar betald till fullt belopp. Kontoinneha-
varen ar skyldig att betala alla arvoden for anvéandning av S-Kopkort enligt gal-
lande servicetariff samt dréjsmalsranta pa férsenade betalningar. Den géllande
servicetariffen finns pa webbplatsen www.s-ostokortti.fi. Kontoinnehavaren har
mojlighet att faststélla och uppdatera kdpgranserna for S-Képkortet i S-Bu-
siness Manager. Kontoinnehavaren dr ansvarig for de kdpgranser som hen har
faststéllt. Det r kontoinnehavarens ansvar att bestdmma vem som har ratt att
hantera kdpgranserna. S-Business Oy ansvarar inte for det praktiska genomfor-
andet av de kdpgranser som kontoinnehavaren har faststallt, eftersom det trots
kopgranserna kan uppsta en exceptionell situation dar kortet kan anvandas dven
for att kopa produkter som inte far képas.

Kontoinnehavarens ansvar

Kontoinnehavaren ansvarar for att kortbestallningar gérs i Manager-tjanstenii
ratt tid med tanke pé leveranstiden for korten. Den genomsnittliga leveranstiden
ar tva veckor. Kontoinnehavaren ar ansvarig for alla inkop som gérs med kop-
kortet, oavsett vem som anvéant S-Kopkortet. Kontoinnehavaren ar ansvarig for
alla kdp som gors med kortet, oavsett kdpgranserna. Det &r kontoinnehavarens
ansvar att sparra ett forkommet eller stulet képkort i S-Business Manager ome-
delbart efter att ha fatt kinnedom om att S-Kdpkortet har férkommit eller blivit
stulet. Kontoinnehavaren ar ansvarig for alla kdp som gjorts med ett férkommet,
stulet eller p& annat satt obehdrigt anvant S-Képkort innan kortet spérrats.

Fakturering

S-Business Oy fakturerar inkdp gjorda pa kontot minst en gdng i médnaden enligt
den information om inkdp gjorda pa kontot som S-Business Oy har fatt fore
faktureringen. Kontoinnehavaren ansvarar for att fakturan betalas senast pa for-
fallodagen fran den tidpunkt d& S-Business Oy har skickat fakturan med hjalp av
de faktureringsuppgifter som kontoinnehavaren har uppgett. S-Business Oy har
ratt att vid behov dndra kundens faktureringsintervall. Om betalningen forsenas,
ar kontoinnehavaren skyldig att betala en dréjsmalsranta pé 16,5 procent samt
kostnaderna for eventuella betalningsanmarkningar.

S-Business Oy har ratt att sparra S-Képkorten om fakturan inte har betalats pa
forfallodagen. Om betalningen ar forsenad med minst en ménad och fortfa-
rande ar obetald eller om kontoinnehavaren har gjort sig skyldig till avtalsbrott,
har S-Business Oy ratt att krava att kontoinnehavaren omedelbart aterbetalar
hela den aterstadende fordran inklusive rénta och arvoden. Fordran forfaller till
betalning omedelbart pa S-Business Oy:s krav om kontoinnehavaren forsatts i
konkurs, likvidation eller foretagssanering. S-Business Oy har ratt att 6verfora
fordran till en tredje part for indrivning.

Vid avtalets upphérande har S-Business Oy ratt att kvitta sina fordringar mot
eventuella aterbetalningar till kontoinnehavaren. S-Business Oy svarar inte for
datadverforingen mellan kontoinnehavarens operator och kontoinnehavaren, och
inte heller for skador som eventuellt uppstar till foljd av stérningar i dataver-
foringen. Kontoinnehavaren ar skyldig att skriftligen meddela S-Business Oy

om andringar i faktureringsuppgifterna minst 30 dagar innan andringen trader i
kraft. Meddelandet kan skickas i S-Business Manager-tjénsten eller via e-post till
s-ostokortti@sok.fi. Natfakturering borjar gélla sa snart formedlingsuppgifterna
har forts in i S-Business Oy:s system, dock tidigast da kontoinnehavarens opera-
tor har slutfért sin routing. S-Business Oy reserverar en rimlig tid for behandling
av formedlingsuppgifterna.

Anmarkningar péa fakturor ska Iamnas till S-Business Oy inom sju (7) dagar fran
mottagandet av fakturan per telefon till kundtjanstnumret 010 76 80820 eller
via e-post till s-ostokortti@sok.fi. S-Business Oy har ratt att enligt gallande
servicetariff debitera serviceavgifter for utredningar och tjanster som har
utférts pa begéran av kontoinnehavaren. Gallande serviceavgifter finns pa
www.s-ostokortti.fi.

Tjansten S-Business Manager

Kontoinnehavaren kan inga ett avtal om tjansten S-Business Manager genom

att underteckna en ansokan. | sddana fall har den kontaktperson som anges i
ansokan ratt att gora andringar i S-Business Manager-tjansten, bland annat i
kunduppgifterna, till exempel for att uppdatera faktureringsadressen eller kortets
leveransadress, bestalla eller sparra S-Kdpkort via tjansten, hantera kdpgréanser
for S-Kopkort, definiera bruksgrénser och giltighetstider for enskilda S-Képkort
och bestélla nya anvdndarnamn for S-Business Manager-tjansten. Kontoinne-
havaren &r ansvarig fér de &ndringar och &tgarder som gérs av den huvudsakliga
kontaktpersonen i S-Business Manager samt for de dtgarder som vidtas av de
anvandare som befullmé&ktigats (och vidare befullméktigats) av den huvudsakliga
kontaktpersonen i S-Business Manager. Det ar kontoinnehavarens ansvar att ta
bort behdrigheterna till tjansten for personer som inte langre ar anstallda av fore-
taget eller som man inte langre vill ska anvanda tjansten. Genom att underteckna
ansokan godkanner kontoinnehavaren att S-Business Oy kan [dmna uppgifter om
S-Kdpkort och korttransaktioner till alla foretag som omfattas av serviceavtalet
S-Business Manager och som hierarkiskt ar

pa en hdgre nivad inom samma koncern- eller foretagsgruppsstruktur eller till av
dessa skriftligt utsedda tredje parter.

Tekniska stérningar kan paverka tillgangligheten till S-Business Manager-tjans-
ten eller det innehall som visas och laddas ner fran tjansten. S-Business Oy
ansvarar inte for att informationen ar korrekt i hdndelse av en storning.

Kontaktuppgifter

Kontoinnehavaren ska omedelbart meddela om adndringar i sina adressuppgifter
eller andringar som ror kontaktpersonen eller anvandarrattigheterna till tjansten
S-Business Manager. Meddelandet ska skickas i S-Business Manager eller via
e-post till s-ostokortti@sok.fi. Andringar i féretagets namn, bolagsform eller
FO-nummer ska meddelas skriftligen genom att bifoga en kopia av ett utdrag ur
handelsregistret. Kontoinnehavaren debiteras de kostnader som underlatelse
att meddela andringen medfor. Meddelanden som S-Business Oy har skickat

till kontoinnehavaren anses ha kommit till kinnedom fér kontoinnehavaren om
de har skickats skriftligt till adressen som anges i ansokan eller till den &ndrade
adressen som kontoinnehavaren har meddelat.



Uppségning eller hdavning av avtal

Avtalet galler tills vidare. Kontoinnehavaren kan sdga upp avtalet med en manads
uppsagningstid genom att skriftligen meddela S-Business Oy om detta och for-
stora S-Kopkorten. S-Business Oy har ratt att sdga upp avtalet med en manads
uppséagningstid. Om kontoinnehavaren har betalningsstdrningar eller har gjort
sig skyldig till avtalsbrott, eller i en situation dar risken for att kontoinnehavaren
inte kan uppfylla sin betalningsskyldighet har 6kat vasentligt, har S-Business Oy
ratt att hava avtalet med omedelbar verkan. Om kontot inte har anvéants under

de senaste 12 manaderna, har S-Business Oy ratt att avsluta kontot och alla
dartill anslutna S-Kopkort. Nar avtalet har upphért, upphor kortinnehavarens

ratt att anvanda korten. Kontoinnehavaren ska se till att S-Kdpkorten forstérs pa
lampligt satt. Kontoinnehavarens resterande skuld forfaller till betalning enligt
gallande kortvillkor. S-Business Oy har ratt att debitera kostnader fér uppsagning
eller hdvning enligt géllande servicetariff.

Produktansvar och reklamationer

Vid eventuella fel eller reklamationer ska kortinnehavaren alltid vanda sig direkt
till kontoinnehavaren. S-Business Oy:s kundtjénst hanterar inte kontakter med
slutanvéndare. Kontoinnehavaren ska kontakta S-Business kundtjéanst. Fel eller
brister i en produkt eller tjanst som har képts med S-Koépkortet ska reklameras
inom 14 dagar. Reklamationen ska i forsta hand riktas till det av S-gruppens
verksamhetsstallen som har salt produkten eller tjansten. Vid en reklamation ska
kortfakturan for det aktuella inkdpet eller den aktuella tjansten eller en utskrift av
kdptransaktionen fran S-Business Manager uppvisas. S-Business Oy svarar fér
att eventuell prisrabatt eller retur visas pa fakturan.

Kunduppgifter och dataskydd

S-Business Oy far anvénda kontoinnehavarens kontaktpersons personuppgifter
vid tillhandahallande av tjansten, kundkommunikation och marknadsféring av
till tjansten anknutna produkter i enlighet med dataskyddsbeskrivningen. S-Bu-
siness Oy far Iamna ut personuppgifter till en tredje part endast i enlighet med
tillamplig lag och dataskyddsbeskrivningen. Gallande dataskyddsbeskrivning
finns pa www.s-ostokortti.fi.

Kontoinnehavaren ansvarar for att den registrerade far tillrdcklig information och
att kontoinnehavaren har den rattsliga grund for att behandla personuppgifter
som krévs enligt dataskyddsbestdmmelserna.

Foljande villkor géller, om och i den méan S-Business behandlar personuppgifter
pa uppdrag av kontoinnehavaren och for kontoinnehavarens rakning som person-
uppgiftsbitrade:

- Kontoinnehavaren ar personuppgiftsansvarig i den mening som avses i
dataskyddsférordningen och bestimmer &ndamaélen med och medlen for
behandlingen av personuppgifter. S-Business agerar som personuppgifts-
bitrdde i den mening som avses i dataskyddsférordningen och behandlar
personuppgifter pa uppdrag av kontoinnehavaren och fér dennes rakning.

- Féremalet for, arten av och &ndamalet med behandlingen av personupp-
gifter, typerna av personuppgifter och kategorierna av registrerade samt
behandlingens langd beskrivs i den personuppgiftsansvariges skriftliga
anvisningar. Om inte ndrmare anvisningar har getts, behandlar S-Business
personuppgifter for att genomféra S-Business Manager-tjansten och
faktureringen fran kontot under avtalets giltighetstid och s lange som det
arnodvandigt for att uppfylla S-Business lagstadgade bokféringsskyldig-
heter. De personuppgifter som behandlas &r referensuppgifter som lamnats
av kontoinnehavaren och som vanligen avser kontoinnehavarens kund.
S-Business kan inte koppla referensuppgifterna till en enskild registrerad.
Kontoinnehavaren ska sikerstélla att referensuppgifterna inte innehaller
personuppgifter, sésom namn eller personbeteckning, utifran vilka den
registrerade kan identifieras direkt.

- Som personuppgiftsbitrade atar sig S-Business att

.endast behandla personuppgifter for kontoinnehavarens rakning for
det andamal som beskrivs i avtalet i enlighet med dataskyddsbe-
stdmmelserna

. endast behandla personuppgifter i enlighet med dokumenterade
anvisningar som kontoinnehavaren har gett i varje enskilt fall

. utan onddigt dréjsmal meddela kontoinnehavaren, om S-Business
anser att kontoinnehavarens skriftliga anvisningar strider mot data-
skyddsbestammelserna

. sakerstélla att alla personer som behandlar personuppgifter om

kontoinnehavaren fér S-Business réakning eller pd S-Business upp-
drag har forbundit sig att uppfylla tystnadsplikt

. sakerstélla ett Iampligt skydd av personuppgifter i enlighet med
sina egna rutiner for att skydda personuppgifter mot obehérig eller
oavsiktlig forlust, forstorelse, andring och réjande av personupp-
gifter samt for att sakerstélla personuppgifternas konfidentialitet,
integritet och tillganglighet

. i mojligaste man, med beaktande av den information som S-Bu-
siness har tillgang till, bistéd kontoinnehavaren i fullgérandet av
kontoinnehavarens skyldighet att svara pa begaran om utévande av
registrerades rattigheter enligt dataskyddsbestédmmelserna

. bista kontoinnehavaren med att sékerstalla uppfyllandet avden
personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt dataskyddsbestam-
melserna i fraga om sikerhet vid behandling, anmalningar om
personuppgiftsincidenter, konsekvensbedémningar avseende data-
skydd och féregdende samrad, med beaktande av behandlingens art
och de uppgifter som S-Business har tillgang till

. till kontoinnehavaren aterlamna eller radera alla personuppgifter pa
kontoinnehavarens begaran eller nar tillhandahallandet av tjansten
upphor, utom om och i den utstrackning som tvingande EU-lag-
stiftning eller nationell lagstiftning som &r tillamplig pa S-Business
kraver att personuppgifterna lagras

. meddela kontoinnehavaren omedelbart efter att ha fatt kannedom
om en personuppgiftsincident som ror referensuppgifterna, och

. forse kontoinnehavaren med de uppgifter som ar nédvandiga for att
visa att skyldigheterna enligt dataskyddsbestdmmelserna uppfylls
samt att pa kontoinnehavarens bekostnad tillata och delta i revi-
sioner som utfors av kontoinnehavaren eller en av kontoinnehavaren
befullméktigad revisor.

- S-Business far anlita underleverantérer for behandling av personuppgifter.
S-Business ansvarar for underleverantorers arbete som om det vore dess
eget. Kontoinnehavaren kan pa begéaran fa ytterligare information om de
underleverantdrer som S-Business i varje enskilt fall anlitar. | den méan
tillhandahéllandet av tjansten enligt avtalet av giltigt skl kraver anlitande
av underleverantar, far kontoinnehavaren inte utan skalig anledning invéanda
mot underleverantdren eller byte av underleverantér. Om kontoinnehavaren
motsatter sig anlitande av underleverantor och ingen for kontoinnehavaren
godtagbar underleverantér rimligen kan hittas, har vardera parten ratt att
sdga upp avtalet i enlighet med de uppsagningstider som anges dari.

- I den utstrackning det &r nédvandigt for att tillhandahalla den tjanst som
anges i avtalet, far S-Business 6verfora personuppgifter till lander utanfor
Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet i
enlighet med dataskyddsbestdmmelserna, inklusive genom anvandning av
standardavtalsklausuler.

- Varje part ar ansvarig for sina egna skyldigheter enligt dataskyddsbestadam-
melserna. Parternas eventuella ersattningsskyldigheter gentemot varandra
bestdms av och i enlighet med dataskyddsbestdammelserna.

Ovriga villkor

S-Business Oy ansvarar inte for skada som orsakats av missbruk eller felaktig an-
vandning av S-Kopkortet nar kdpkortet har anvants i strid med dessa kortvillkor
elleristrid mot S-Business Oy:s anvisningar eller ndr S-Képkortet inte har kunnat
anvandas, till exempel pa grund av fel, avbrott eller annan stérning i datakom-
munikationen. S-Business Oy ansvarar inte heller for indirekta kostnader, skador
eller forluster som d&samkas kontoinnehavaren, till exempel utebliven vinst, tack-
ningskop eller att kortinnehavaren inte har kunnat anvénda kortet pa 6nskat satt.
S-Business Oy ansvarar inte for fel som orsakas av tekniska fel, till exempel pa
grund av att képgransen for kortet inte fungerar. S-Business Oy ansvarar inte for
de uppgifter som Iamnas av kontoinnehavarens kontaktperson (t.ex. referens-
uppgifter). Referensuppgifterna visas pé fakturan om kontoinnehavaren har
angett dem innan S-Business Oy fakturerar. S-Business Oy ansvarar inte for fel
och brister i kdptransaktionerna eller referensuppgifterna, som beror pa tekniska
storningar eller motsvarande orsaker.

Kontoinnehavaren har inte ratt att 6verfora avtalet till en tredje part utan att
S-Business Oy har gett sitt samtycke i forvag. S-Business Oy har ratt att dverfora
detta avtal inklusive alla rattigheter och skyldigheter till en tredje part utan att
héra kontoinnehavaren. Kunduppgifter (t.ex. kontoinnehavarens uppgifter om
koptransaktioner) kan anvandas for rapportering inom S-gruppen, och S-Bu-
siness Oy kan ldmna ut kontoinnehavarens kunduppgifter till handelslag inom
S-gruppen for bland annat kundservice och utveckling av tjanster.
Kontoinnehavaren forsakrar att den eller ndgot av dess moder- eller koncernbo-
lag, eller ndgon av dess eller dess koncernbolags dgare eller hégsta ledning, eller
nagon av de personer eller juridiska personer som utévar faktisk bestamman-
deréatt i dessa bolag, inte har blivit foremal for nagra sanktioner eller har belagts
med handelsblockad eller annars har blivit sanktionerad i enlighet med vad som
anges nedan.

Med sanktioner avses lagar, bestdmmelser handelsblockader, forbud, restrik-
tioner, beslut, verkstallighetsforeskrifter eller -deklarationer som har utfardats
av FN, EU, Férenade kungariket och/eller Férenta staterna (och myndighet eller
annan instans som agerar pa deras vagnar) och som géller sanktioner (ekonomis-
ka, finansiella eller politiska) och som riktar sig mot stater, bolag, andra juridiska
personer och/eller privatpersoner.

Om kontoinnehavaren alaggs eller blir féremal for sanktioner, har S-Business Oy
ensidig ratt att efter eget gottfinnande omedelbart hava alla avtal mellan konto-
innehavaren och S-Business Oy utan uppsagningstid.

S-Business Oy har ratt att andra kortvillkoren och sin servicetariff genom att
meddela kontoinnehavarna om dndringarna eller publicera andringarna pa sin
webbplats p& www.s-business.fi minst en ménad innan dndringarna trader i
kraft. Om kontoinnehavaren inte godkénner &ndringarna har kontoinnehavaren
ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. P4 avtalet tillampas Finlands
lagstiftning och eventuella tvister om avtalet behandlas antingen i tingsratten
pa kontoinnehavarens hemort eller i Helsingfors tingsréatt. Dessa villkor har
uppréattats pa finska och 6versatts till de 6vriga spréken. Vid eventuella avvikelser
mellan sprakversionerna ska den finska versionen ha foéretrade.
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