Allmanna kortvillkor for S-Business-kortet

Definitioner
| dessa villkor avses med nedan definierade begrepp féljande:

avtal avser gillande version av dessa kortvillkor och kontoinnehavarens ansékan,
som har godkants av
S-Business Oy, mellan kontoinnehavaren och S-Business Oy;

bruksgrans avser en bruksgréns som faststillts fér S-Business-kontoinnehavaren
och S-Business-kortet och inom vilken kortet far anvindas;

dataskyddsbeskrivning avser ett dokument som inneh3ller information om
bland annat den registeransvarige, de andamal for vilka kortinnehavares perso-
nuppgifter behandlas och vart personuppgifter i regel imnas ut. | dataskyddsbes-
krivningen beskrivs dven hur en registrerad kan kontrollera och rétta registerupp-
gifter och férbjuda anvandning av uppgifterna for direktmarknadsféring;

kontaktlos betalning &r en egenskap som kan bifogas kortet och med hjélp av
vilken en transaktion kan godkdnnas genom att kortet fors nara betalningster-
minalen. Kortinnehavarens kort kan vara forsett med egenskapen som mojliggor
kontaktlos betalning (sk. Contactless payment). Ifall kortet har den egenskapen,
ar kortet markt med symbolen for kontaktlos betalning. Kontoinnehavaren kan
stanga av mojligheten till kontaktlos betalning med S-Business -kortet. S-Business
Oy kan satta granser for kontaktl6s betalning eller ta bort den har egenskapen nar
som helst.

konto avser ett kortkonto som har beviljats av S-Business Oy och till vilket ett eller
flera S-Business-kort kan anslutas;

kontoinnehavare avser ett foéretag eller en organisation som har beviljats S-
Business-kort;

kort avser ett S-Business-kort som kan vara ett kort fér en namngiven person eller
ett kort som anvénds av flera personer gemensamt;

kortinnehavare avser en namngiven anstilld i féretaget eller organisationen
som kontoinnehavaren ansdker om S-Business-kort for;

mobilbetalning avser en betalning (t.ex. ABC-mobiltankning) som gérs med en
mobil enhet (t.ex. en mobiltelefon);

natbetalning avser en elektronisk betalning som gérs i en webbtjanst, t.ex. i S-
gruppens matbutiker pa natet och hotellets check-out-tjanst;

Online check-in avser en elektronisk incheckning fér hotellkunder som férutsat-
ter att hotellkunderna ar S-card-kunder;

Online check-out avser en elektronisk utcheckning fér hotellkunder som férut-
satter att hotellkunderna &r S-Card-kunder;

Virtuellt kort &r ett kort, utan fysiskt kort (det fysiska kortet framstills inte). Det
virtuella kortets uppgifter finns i t.ex. S-Business mobilen och S-Buiness Manager
-tjansten.

Beviljande av konto och kort

Avtalet mellan kontoinnehavaren och S-Business Oy utgors av en ansdkan som
godkants av S-Business Oy samt vid var tidpunkt gallande kortvillkor. Genom att
underteckna kortansdkan samtycker kontoinnehavaren till att S-Business Oy in-
hamtar kreditupplysningar om kontoinnehavaren och andra uppgifter som ar néd-
vandiga for kundrelationen.

S-Business Oy beviljar kontoinnehavare konton och kort. Kortet kan beviljas en
specifik namngiven kortinnehavare eller flera personer fér gemensamt bruk.

Godkdnnande av ansékan

Nar S-Business Oy har godkant ansokan, skickas kortet och/eller kortuppgifterna
samt de till kortet anknutna PIN-koderna till kortinnehavaren eller den kontaktper-
son som kontoinnehavaren har angett i ansdkan. S-Business Oy fornyar kortet innan
dess pa kortet angivna giltighetstid gar ut, forutsatt att kortet inte har anvants i strid
med avtalet. S-Business Oy har rétt att byta korten till nya kort, om korten fornyas.

Bruksgrans

S-Business Oy beviljar en hogsta bruksgrans for kontoinnehavaren och korten.
S-Business Oy har ratt att dandra den beviljade hogsta bruksgransen for kontoin-
nehavaren och korten. Dessutom kan kontoinnehavaren skriftligen be om att fa
bruksgransen dndrad (t.ex. per e-post: s-business@sok.fi eller i S-Business Mana-
ger -tjansten) och S-Business Oy kan efter att ha mottagit forfragan darom andra
bruksgransen efter eget omdéme.

Kontoinnehavaren kan dven sjalv sétta en tids- och till ett visst belopp bunden
bruksgrans for ett kort inom ramarna fér den burksgrans som S-Business Oy har
beviljat. Kontoinnehavaren &r ansvarig for alla kop som gjorts med kontoinneha-
varens kort oberoende av eventuella bruksgrénser (det kan vara majligt att 6vers-
krida bruksgranser t.ex. vid tekniska stérningar).

Anvindning av kortet

Kortet berattigar till inkop pa nastan alla av S-gruppens verksamhetsstallen i Fin-
land (avseende det virtuella kortet, védnligen se s-business.fi). Kort som har bevil-
jats en namngiven kortinnehavare kan endast anvandas av personen vars namn
som star pa kortet. Kort kan specificeras dven med andra specifikationsuppgifter
som faststalls av kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren ansvarar for att korten en-
dast anvands av personer som har ratt att anvanda korten.

Alla inkdp som gors med kortet auktoriseras. Kortinnehavaren godkanner sina in-
kop for fakturering genom att kvittera betalningen med sin PIN-kod, genom att
anvanda mobilbetalning, genom att Iamna ut de till kortet anknutna kontrollsiff-
rorna till saljaren vid distansforsaljning eller genom att underteckna inképskvittot.

S-Business Oy har dganderétt till salda produkter eller tjanster tills produkten eller
tjdnsten ar helt och hallet betald.

Kontoinnehavaren ar skyldig att betala alla arvoden for anvandning av kort enligt
géllande servicetariff samt dréjsmalsrénta pa forsenade betalningar. Gallande ser-
vicetariff finns pa S-Business Oy:s webbplats pa www.s-business.fi.

Korten berattigar till kop enligt féljande:

UNIVERSALKORT: S-gruppens produkt- och tjansteutbud

ABC1: bréansle, laddning av elbil, biltillbeh6r och biltvétt pa ABC:s
verksamhetsstallen

ABC2: brénsle och laddning av elbil pd ABC:s verksamhetsstallen

ABC3: biltillbehor och biltvatt pa ABC:s verksamhetsstallen

Dessutom kan kort med ABC-kopratt (forutom ABC2-kortet) anvandas vid betal-
ning av biltillbeho6r, som spolarvatska, i sadana av S-gruppens butiker som séljer
biltillbehor. ABC1 och ABC2 -korten kan anvandas vid betalning av leveransforsal-
jning av brannolja.

Kontoinnehavarens ansvar

Kontoinnehavaren ansvarar for att kortet forvaras pa ett sdkert stalle samt for alla
inkdp som gors med kortet, oberoende av vem som har anvant kortet eller gjort
natbetalningen eller mobilbetalningen (ocksa t.ex. da eventuella bruksgranser
overskridits). Kortet och dess PIN-kod ska forvaras atskilda. Om utomstaende far
vetskap om kortuppgifterna eller PIN-koden eller om dessa stjals tillsammans med
kortet, ansvarar kontoinnehavaren dven for obehorig anvandning av kortet. Om
kortet har forkommit eller utomstaende fatt vetskap om kortuppgifterna eller PIN-
koden, ska en anmélan géras omedelbart per telefon till numret 020 333 (24 h).
Kontoinnehavarens ansvar for obehorig anvandning av kortet upphor nar anmalan
har gjorts.

Om kontoinnehavaren anvander mobilbetalning eller motsvarande tjénst och den
tillhérande terminalen (t.ex. mobiltelefon) forsvinner, ska konto- eller kortinneha-
varen omedelbart sparra kortet genom att ringa numret ovan.

Kontoinnehavaren ansvarar for att personer som inte langre ar anstéllda i foreta-
get, eller som av ndgon annan orsak inte mera far anvada korten frantas majlighet
att anvanda kort som &r avsedda fér gemensamt bruk (t.ex. mobilbetalning)/
virtuella kort. Kontoinnehavaren ansvarar for alla mobil- och kortbetalningar om
mobilbetalning anvdnds av en person som inte ldngre har ratt att anvanda dessa.
Kontoinnehavaren ska informera S-Business Oy omedelbart en kortinnehavares
uppgifter andras eller om en angiven kortinnehavare inte ldngre har ratt att an-
vdnda kortet.

For ett kort som skickas i stallet for det forkomna kortet debiteras en avgift enligt
géllande servicetariff.

S-Business Oy betalar upphittaren av ett kort en hittelon enligt géllande serviceta-
riff. Hittelonen debiteras kontoinnehavaren.

Om nagon forsoker anvdnda ett uppsagt eller sparrat kort i strid med avtalsvill-
koren, har verksamhetsstallet ratt att konfiskera kortet. S-Business Oy har ratt att
debitera kontoinnehavaren for arvodet for konfiskering av kort enligt géllande ser-
vicetariff.

Distansforsaljning
Med distansforsaljning avses en situation dar betalningsmottagaren tar emot kor-
tuppgifter sa att kortinnehavaren och kortet inte ar fysiskt narvarande, t.ex. vid



webbhandel, telefonforsaljning eller hotellets elektroniska check-out-debitering.
Vid distansférsaljning kravs inte anvandning av PIN-kod eller underskrift, utan
de till kortet anknutna kontrollsiffrorna (nummer och giltighetstid) lamnas ut till
betalningsmottagaren. En korttransaktion vid distansforséljning &r bindande for
kontoinnehavaren.

S-Business Oy har rétt att i efterskott utan kortinnehavarens PIN-kod eller unders-
krift debitera icke betalda telefon-, minibar- och maltidskostnader och andra kos-
tnader som orsakats av kortinnehavaren pa S-gruppens hotell. S-Business Oy har
ocksa ratt att ta ut en ersattning for hotellbokningar som inte avbestéllts (en no
show-avgift), om kortuppgifter har lamnats vid bokningen.

Fakturering

S-Business Oy fakturerar inkép gjorda pa kontot minst en gang i manaden enligt
den information om ink6p gjorda pa kontot som S-Business Oy har fatt fore fak-
tureringen. Kontoinnehavaren ansvarar for att fakturan betalas senast pa forfal-
lodagen fran den tidpunkt da S-Business Oy har skickat fakturan med hjalp av de
faktureringsuppgifter som kontoinnehavaren har uppgett.

Vid forsenad betalningen &r kontoinnehavaren skyldig att betala dréjsmalsréan-
ta pa 16,5 procent, samt kostnaderna fér eventuella betalningsanmarkningar.
S-Business Oy har ratt att sparra kortet/korten om fakturan inte har betalats pa
forfallodagen. Om betalningen har férsenats minst en manad och fakturan fort-
farande &r obetald eller om kontoinnehavaren har gjort sig skyldig till avtalsbrott,
har S-Business Oy ratt att krdva att kontoinnehavaren aterbetalar hela den ater-
staende fordran inklusive ranta och arvoden inom fyra (4) veckor eller, om kon-
toinnehavaren tidigare har fatt en paminnelse om att aterbetalningen av fordran
ar forsenad, inom tva (2) veckor fran det att meddelandet om att fordran forfaller
till betalning har skickats till kontoinnehavaren, om det férsenade beloppet fort-
farande ar obetalt.

Fordran forfaller till betalning omedelbart om S-Business Oy sa kraver, om
kontoinnehavaren forsatts i konkurs, likvidation eller féretagssanering.

S-Business Oy svarar inte for datadverforingen mellan kontoinnehavarens opera-
tor och kontoinnehavaren, och inte heller for skador som eventuellt uppstar till
foljd av stérningar i datadverforingen. Kontoinnehavaren ar skyldig att skriftligen
meddela S-Business Oy om dndringar i faktureringsuppgifterna minst 30 dagar in-
nan andringen trader i kraft. Meddelandet kan skickas per post till S-Business Oy,
Info: ASPA, Kod 5019095, 00003 SVARSFORSANDELSE (mottagaren betalar portot),
eller per e-post till s-business@sok.fi eller i S-Business Manager -tjansten. Natfak-
tureringen borjar galla sa snart formedlingsuppgifterna har forts in i S-Business
Oy:s system, dock tidigast da kontoinnehavarens operator har slutfort sin routing.
S-Business Oy reserverar en rimlig tid for behandling av formedlingsuppgifterna.

Anmarkningar pa fakturor ska ldmnas till S-Business Oy inom sju (7) dagar fran
mottagandet av fakturan. Anmarkningar kan lamnas per telefon till kundtjanst-
numret 010 76 80820 eller skriftligen till S-Business Oy, Info: ASPA, Kod 5019095,
00003 SVARSFORSANDELSE (mottagaren betalar portot), eller per e-post till
s-business@sok.fi. S-Business Oy har ratt att debitera enligt géllande servicetariff
serviceavgifter for utredningar och tjanster som har utforts pa begéran av kontoin-
nehavaren. Gallande serviceavgifter finns pd www.s-business.fi.

S-Business Manager -tjansten

Kontoinnehavaren kan inga ett avtal om tjansten S-Business Manager genom att
underteckna en ans6kan. Da har den kontaktperson som uppgetts i ansokan ratt
att bland annat gora dndringar i S-Business Manager -tjasten i bland annat kun-
duppgifterna t.ex. genom att uppdatera fakturerings- eller kortleveransadressen,
bestalla eller stanga kort via tjansten samt bestédlla nya anvandarkoder till S-Busi-
ness Manager -tjdnsten. Kontoinnehavaren ansvarar fér de andringar och atgar-
der som kontaktpersonen och personer befullméktigade av kontaktpersonen (och
mojligen personer som dessa befullméaktigat) gjort i S-Business Manager -tjansten.
Kontoinnehavaren ansvarar for att ta bort sddana personers rattigheter till tjans-
ten som inte langre jobbar for foretaget eller som Kontoinnehavaren inte av nagon
annan orsak langre onskar att anvander tjansten. Nar kontoinnehavaren under-
tecknar ansékan godkanner denne att S-Business Oy kan lamna uppgifter om kort
och korttransaktioner till alla foretag som omfattas av serviceavtalet S-Business
Manager och som hierarkiskt &r pa en hogre niva inom samma koncern- eller fore-
tagsgruppsstruktur eller till av dessa skriftligt utsedda tredje parter.

Tekniska storningar kan paverka andvandbarheten av S-Business Manager -tjdns-
ten och den information som visas i tjansten. S-Business Oy ansvarar inte for rik-
tigheten i uppgifterna vid tekniska stérningar.

Kontaktuppgifter

Kontoinnehavaren ska omedelbart skriftligen meddela S-Business Oy om andrin-
gar i sina adressuppgifter eller dndringar som ror kontaktpersonen eller an-
vandarrattigheterna till tjansten S-Business Manager. Meddelandet ska skickas
till S-Business Oy, Info: ASPA, Kod 5019095, 00003 SVARSFORSANDELSE (mottaga-
ren betalar portot), eller per e-post till s-business@sok.fi. Andringar i féretagets
namn, bolagsform eller FO-nummer ska meddelas skriftligen genom att bifoga en

kopia av ett utdrag ur handelsregistret. Kontoinnehavaren debiteras de kostnader
som underlatelse att meddela dndringen medfér. Meddelanden som S-Business
Oy har skickat till kontoinnehavaren anses ha kommit till kontoinnehavarens kan-
nedom, nar de har skickats skriftligen till den adress som anges i ansokan eller till
en annan adress som har meddelats av kontoinnehavaren.

Uppsagning eller havning av avtal

Avtalet géller tills vidare. Kontoinnehavaren kan saga upp avtalet eller enskilda
kort med en manads uppsagningstid genom att skriftligen meddela S-Business Oy
om uppsagningen och klippa itu kortet/korten. S-Business Oy har ratt att sédga upp
avtalet med en manads uppsagningstid. Om kontoinnehavaren har betalnings-
storningar eller har gjort sig skyldig till avtalsbrott, eller om risken fér att kon-
toinnehavaren inte kan uppfylla sin betalningsskyldighet har 6kat vésentligt, har
S-Business ratt att hava avtalet med omedelbar verkan.

S-Business Oy har dven ratt att avsluta kontot och alla dartill anslutna kort om
kontot inte har anvénts under de senaste 12 manaderna. Kortinnehavarens ratt att
anvanda korten upphor vid avtalets upphoérande. Kontoinnehavaren ska forstora
korten till exempel genom att klippa itu dem. Den resterande skulden forfaller till
betalning enligt gallande kortvillkor.

S-Business Oy har ratt att debitera kostnader for uppséagning eller havning enligt
gallande servicetariff.

Produktansvar och reklamationer

Fel eller brister i en produkt eller tjanst som har kopts med kortet ska reklameras
inom 14 dagar. Reklamationen ska i forsta hand riktas till det av

S-gruppens verksamhetsstallen som har salt produkten eller tjansten och avseen-
de leveransforsaljningen av brannolja ska reklamationen riktas till handelslaget.
Vid en reklamation ska kortfakturan for det aktuella inkopet eller den aktuella
tjansten eller en utskrift av kdptransaktionen fran S-Business Manager uppvisas.
S-Business Oy svarar for att eventuell prisrabatt eller retur visas pa fakturan.

Kunduppgifter och dataskydd

S-Business Oy kan anvanda kortinnehavarens eller kontaktpersonens personup-
pgifter vid tillhandahallande av tjansten samt vid kundkommunikation och mark-
nadsforing av till tjdnsten anknutna produkter i enlighet med dataskyddsbeskriv-
ningen. S-Business Oy kan lamna ut personuppgifter till en tredje part endast i
enlighet med tillamplig lag och dataskyddsbeskrivningen. Géllande dataskydds-
beskrivning finns pa www.s-business.fi/sv

Né&r kontoinnehavaren bestéller kort pa kortinnehavarens vagnar eller uppdate-
rar kortinnehavarens uppgifter, ska denne lamna vissa personuppgifter om kor-
tinnehavaren till S-Business Oy (kortinnehavarens namn, kortets leveransadress,
e-postadress, mobiltelefonnummer, modersmal, 6nskad bruksgrans for kortet och
en eventuell begransning av kopratten). Ovan ndmnda personuppgifter ar nédvan-
diga for att S-Business Oy ska kunna tillhandahalla kontoinnehavaren de tjanster
som avses i dessa villkor. Om kontoinnehavaren har fyllt i kortansékan pa kortin-
nehavarens vagnar, ansvarar kontoinnehavaren for att kortinnehavaren skriftligen
informeras om att uppgifterna har lamnats ut till S-Business Oy:s kundregister och
om att uppgifterna behandlas pa det satt som forutsatts i S-Business Oy:s kundre-
gisters dataskyddsbeskrivningen. Pa begaran ska kontoinnehavaren visa att denna
har ratt att 6verlata de personuppgifter som lamnats i ansékan till

S-Business Oy.

Undantag i fraga om kravet pa kvitto

Om kortinnehavaren oOverfor sin restaurangnota till hotellnotan formedlas inte
fullstandiga uppgifter om koptransaktionen till kortfakturan. Momsavdrag kan
goras for kortfakturan endast om kortinnehavaren sparar kvittot pa koptransaktio-
nen och kvittot bifogas fakturan.

Vid forséljning via ombud eller mellanhander (t.ex. biobiljetter) kan momsavdrag
goras for kortfakturan endast om kortinnehavaren sparar sitt verifikat (t.ex. biljet-
ten) med momsuppgifter och verifikatet bifogas fakturan.

Ovriga villkor

S-Business Oy ansvarar inte for skada som har uppstatt pa grund av att kortet eller
kortuppgifterna har anvants obehorigt eller felaktigt, nar kortet har anvénts i strid
med dessa kortvillkor eller S-Business Oy:s anvisningar eller nar kortet inte har
kunnat anvandas till exempel pa grund av fel, avbrott eller nagon annan stérning
i datatrafiken. S-Business Oy ansvarar inte heller for indirekta kostnader, skador
eller forluster som asamkas kontoinnehavaren, till exempel utebliven vinst, tack-
ningskop eller att kontoinnehavaren inte har kunnat anvénda kortet pa 6nskat sétt.

S-Business Oy ansvarar inte for rabattfel som har uppstatt till féljd av ett tekniskt
fel. Vid rabattfel kan kontoinnehavaren be S-Business Oy:s kundtjanst korrigera
felet per e-post pa: s-business@sok.fi.

S-Business Oy ansvarar inte for de uppgifter som anges av kortinnehavaren sjalv
(t.ex. referensuppgifter, projektkoder, uppgifter om kostnadsstélle). Referensup-
pgifterna visas pa fakturan om kortinnehavaren har angett dem innan S-Business
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Oy fakturerar. S-Business Oy ansvarar inte for fel och brister i referens- eller kopup-
pgifterna som beror pa tekniska stérningar eller motsvarande orsaker. Kontoinne-
havaren kan uppréatthalla en kontoplan i S-Business Manager -tjansten. Kontoin-
nehavaren forstar och accepterar att foretagets bokforing ar alltid pa foretagets
eget ansvar och att S-Business Oy inte t.ex. ansvarar for eventuella bokforingsfel.

Kontoinnehavaren har inte ratt att 6verfora avtalet till en tredje part utan att
S-Business Oy har gett sitt samtycke i forvag. S-Business Oy har ratt att overfora
detta avtal inklusive alla rattigheter och skyldigheter till en tredje part utan att
hora kontoinnehavaren. Kunduppgifter (sasom uppgifter om foretagets inkop) kan
anvandas for intern rapportering inom S-gruppen och S-Business Oy kan 6verlata
kunduppgifter till andelslagen inom S-gruppen bl.a. for kundservice och for ut-
vecklandet av tjanster. S-Business Oy kan overlata kunduppgifter till sina samar-
betspartners t.ex. for genomforandet av S-Business’ tjansters marknadsféring.

S-Business Oy har ratt att andra kortvillkoren och sin servicetariff genom ett
meddelande om &ndringarna till kontoinnehavarna eller pa sin webbplats pa
www.s-business.fi minst en manad innan dndringarna trader i kraft. Om kontoin-
nehavaren inte godkdnner dndringarna har kontoinnehavaren ratt att siga upp
avtalet med omedelbar verkan.

Kortet berattigar till branschspecifika rabatter. Mer information om rabatter finns
pa www.s-business.fi.

S-Business Oy har ratt att andra de beviljade rabattnivaerna. Genom kortet fas
inte till agarkunderna av handelslagen beviljad Bonus eller betalningssattsforman.

Pa avtalet tillampas Finlands lag och Eventuella tvister gillande avtalet behandlas
antingen i tingsratten pa kontoinnehavarens hemort eller i Helsingfors tingsrétt.
Dessa villkor har upprattats pa finska och 6versatts till de 6vriga spraken. Vid even-
tuella avvikelser mellan sprakversionerna ska den finska versionen ha féretrade.
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